
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.07.2023 100,00% 0,00% 227 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 252 345 2 0,07%

02.07.2023 100,00% 0,00% 233 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 241 341 3 0,01%

03.07.2023 100,00% 0,00% 213 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 232 330 3 0,01%

04.07.2023 100,00% 0,00% 160 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 210 351 2 0,06%

05.07.2023 100,00% 0,00% 212 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 213 374 3 0,02%

06.07.2023** 91,19% 8,81% 137 0 0 0,00% 91,19% 8,81% 348 328 2 0,27%

07.07.2023 100,00% 0,00% 196 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 362 297 3 0,07%

08.07.2023 100,00% 0,00% 180 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 353 323 2 0,02%

09.07.2023 100,00% 0,00% 174 1042 0 0,00% 100,00% 0,00% 382 327 2 0,06%

10.07.2023 100,00% 0,00% 240 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 391 367 3 0,04%

11.07.2023 93,18% 6,82% 225 0 0 0,00% 93,18% 6,82% 407 365 3 0,01%

12.07.2023** 88,40% 11,60% 201 0 0 0,00% 88,40% 11,60% 420 381 2 0,00%

13.07.2023** 99,78% 0,22% 234 0 0 0,00% 99,78% 0,22% 381 313 3 0,41%

14.07.2023** 95,40% 4,60% 225 0 0 0,00% 95,40% 4,60% 368 304 2 0,15%

15.07.2023 99,72% 0,28% 188 0 0 0,00% 99,72% 0,28% 389 290 2 0,06%

16.07.2023 100,00% 0,00% 225 992 0 0,00% 100,00% 0,00% 397 289 2 0,02%

17.07.2023 99,61% 0,39% 238 980 0 0,00% 99,61% 0,39% 406 308 3 0,05%

18.07.2023 100,00% 0,00% 223 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 357 309 3 0,04%

19.07.2023** 99,70% 0,30% 229 0 0 0,00% 99,70% 0,30% 319 306 3 0,02%

20.07.2023** 91,90% 8,10% 213 0 0 0,00% 91,90% 8,10% 324 299 3 0,02%

21.07.2023 100,00% 0,00% 177 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 293 298 3 0,02%

22.07.2023 100,00% 0,00% 194 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 319 285 3 0,04%

23.07.2023 100,00% 0,00% 202 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 328 280 3 0,00%

24.07.2023 100,00% 0,00% 208 958 0 0,00% 100,00% 0,00% 353 295 3 0,30%

25.07.2023 100,00% 0,00% 218 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 349 294 2 0,07%

26.07.2023** 86,45% 13,55% 184 0 0 0,00% 86,45% 13,55% 351 304 3 0,01%

27.07.2023 100,00% 0,00% 172 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 334 297 3 0,00%

28.07.2023 100,00% 0,00% 181 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 316 300 3 0,10%

29.07.2023 100,00% 0,00% 162 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 309 279 3 0,05%

30.07.2023 100,00% 0,00% 162 1318 0 0,00% 100,00% 0,00% 336 285 3 0,01%

31.07.2023 100,00% 0,00% 199 1952 0 0,00% 100,00% 0,00% 347 309 3 4,59%

01.08.2023 99,15% 0,85% 186 2799 0 0,00% 99,15% 0,85% 440 262 8 0,12%

02.08.2023** 99,63% 0,37% 166 2293 0 0,00% 99,63% 0,37% 347 317 6 0,41%

03.08.2023** 87,05% 12,95% 167 1108 0 0,00% 87,05% 12,95% 324 370 8 1,16%

04.08.2023** 80,90% 19,10% 195 3432 0 0,00% 80,90% 19,10% 373 397 11 1,12%

05.08.2023 100,00% 0,00% 156  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 377 373 9 0,04%

06.08.2023 100,00% 0,00% 177  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 362 374 10 0,00%

07.08.2023** 99,57% 0,43% 195 1327 0 0,00% 99,57% 0,43% 389 407 10 0,19%

08.08.2023** 82,40% 17,60% 187 1387 0 0,00% 82,40% 17,60% 355 407 13 0,08%

09.08.2023 100,00% 0,00% 204 1287 0 0,00% 100,00% 0,00% 339 391 10 0,08%

10.08.2023 100,00% 0,00% 150 1441 0 0,00% 100,00% 0,00% 334 393 10 0,00%

11.08.2023 100,00% 0,00% 164 919 0 0,00% 100,00% 0,00% 443 400 9 0,04%

12.08.2023 100,00% 0,00% 184 430 0 0,00% 100,00% 0,00% 357 387 23 0,00%

13.08.2023 100,00% 0,00% 180  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 586 391 11 0,00%

14.08.2023 100,00% 0,00% 127  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 377 410 95 0,01%

15.08.2023 100,00% 0,00% 163  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 555 419 103 0,09%

16.08.2023 100,00% 0,00% 153  717 0 0,00% 100,00% 0,00% 467 413 10 0,01%

17.08.2023** 91,50% 8,50% 168  0 0 0,00% 91,50% 8,50% 487 414 17 0,02%

18.08.2023 100,00% 0,00% 165  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 463 394 9 0,09%

19.08.2023 100,00% 0,00% 148  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 672 371 16 0,00%

20.08.2023 100,00% 0,00% 127  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 391 378 217 0,05%

21.08.2023 100,00% 0,00% 98  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 460 403 13 0,05%

22.08.2023 99,74% 0,26% 118  0 0 0,00% 99,74% 0,26% 427 402 129 0,00%

23.08.2023 100,00% 0,00% 217  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 455 417 32 0,00%

24.08.2023 100,00% 0,00% 116  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 479 460 149 0,01%

25.08.2023 100,00% 0,00% 315  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 574 493 184 0,01%

26.08.2023 100,00% 0,00% 248  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 605 456 29 0,01%

27.08.2023 99,64% 0,36% 145  0 0 0,00% 99,64% 0,36% 589 463 582 0,11%

28.08.2023 100,00% 0,00% 242 2 888 0 0,00% 100,00% 0,00% 918 465 418 0,01%

29.08.2023 99,92% 0,08% 193 1 023 0 0,00% 99,92% 0,08% 687 465 110 0,02%

30.08.2023 99,20% 0,80% 276 2 368 0 0,00% 99,20% 0,80% 601 414 17 0,22%

31.08.2023** 88,20% 11,80% 187  965 0 0,00% 88,20% 11,80% 443 439 15 0,02%

01.09.2023 100,00% 0,00% 161  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 426 406 9 0,00%

02.09.2023 100,00% 0,00% 165 1 051 0 0,00% 100,00% 0,00% 356 382 8 0,00%

03.09.2023 100,00% 0,00% 133  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 368 381 8 0,00%

04.09.2023 100,00% 0,00% 145 1 085 0 0,00% 100,00% 0,00% 412 392 8 0,00%

05.09.2023 100,00% 0,00% 141  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 430 384 8 0,28%

06.09.2023 100,00% 0,00% 138  170 0 0,00% 100,00% 0,00% 404 392 8 0,00%

07.09.2023 100,00% 0,00% 137  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 378 392 8 0,00%

08.09.2023 100,00% 0,00% 140  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 540 391 8 0,08%

09.09.2023 100,00% 0,00% 159  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 468 390 9 0,00%

10.09.2023 100,00% 0,00% 137  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 467 386 9 0,17%

11.09.2023 99,92% 0,08% 148  0 0 0,00% 99,92% 0,08% 353 396 9 0,11%

12.09.2023 100,00% 0,00% 146 1 157 0 0,00% 100,00% 0,00% 360 393 8 0,00%

13.09.2023 100,00% 0,00% 145 952 0 0,00% 100,00% 0,00% 351 386 8 0,00%

14.09.2023 100,00% 0,00% 149 1 618 0 0,00% 100,00% 0,00% 354 396 8 0,01%

15.09.2023 97,96% 2,04% 147  0 0 0,00% 97,96% 2,04% 349 395 8 0,01%

16.09.2023 100,00% 0,00% 152  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 469 384 8 0,17%

17.09.2023 100,00% 0,00% 135  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 467 387 9 0,11%

18.09.2023 100,00% 0,00% 152  712 0 0,00% 100,00% 0,00% 377 401 8 0,02%

19.09.2023 99,71% 0,29% 156  0 0 0,00% 99,71% 0,29% 378 401 8 0,04%

20.09.2023** 77,73% 22,27% 162  0 0 0,00% 77,73% 22,27% 399 398 10 0,18%

21.09.2023 100,00% 0,00% 115  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 375 393 10 0,10%

22.09.2023 99,85% 0,15% 114  0 0 0,00% 99,85% 0,15% 383 376 10 0,08%

23.09.2023 100,00% 0,00% 116  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 456 323 10 0,00%

24.09.2023 100,00% 0,00% 119  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 489 315 10 0,17%

25.09.2023 100,00% 0,00% 161  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 364 335 10 0,01%

26.09.2023** 91,70% 8,30% 166  0 0 0,00% 91,70% 8,30% 377 327 10 0,08%

27.09.2023 100,00% 0,00% 186  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 354 334 10 0,09%

28.09.2023 92,17% 7,83% 244  0 0 0,00% 92,17% 7,83% 489 328 10 0,00%

29.09.2023 92,00% 8,00% 200  0 0 0,00% 92,00% 8,00% 385 330 9 0,00%

30.09.2023 100,00% 0,00% 265  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 411 308 9 0,07%

* Aion uses the 
same interface 
for App and 
Web, 
** Planned 
maintenance


