
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
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taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
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taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.10.2023 100,00% 0,00% 103 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 389 306 8 0,02%

02.10.2023 92,20% 7,80% 169 0 0 0,00% 92,20% 7,80% 311 327 9 0,00%

03.10.2023 100,00% 0,00% 116 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 373 333 9 0,08%

04.10.2023 100,00% 0,00% 132 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 361 411 9 0,05%

05.10.2023 98,74% 1,26% 130 0 0 0,00% 98,74% 1,26% 345 368 10 0,11%

06.10.2023 100,00% 0,00% 103 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 382 333 9 0,00%

07.10.2023 100,00% 0,00% 121 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 388 334 9 0,09%

08.10.2023 100,00% 0,00% 117 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 396 331 9 0,00%

09.10.2023 100,00% 0,00% 120 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 365 332 9 0,00%

10.10.2023 100,00% 0,00% 107 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 337 327 9 0,08%

11.10.2023 100,00% 0,00% 103 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 380 325 9 0,17%

12.10.2023** 91,40% 8,60% 110 0 0 0,00% 91,40% 8,60% 322 325 9 0,00%

13.10.2023 100,00% 0,00% 163 1555 0 0,00% 100,00% 0,00% 354 324 9 0,07%

14.10.2023 100,00% 0,00% 35 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 443 317 9 0,07%

15.10.2023 99,92% 0,08% 98 0 0 0,00% 99,92% 0,08% 436 316 8 0,08%

16.10.2023 99,77% 0,23% 95 2492 0 0,00% 99,77% 0,23% 323 328 8 0,01%

17.10.2023 84,30% 15,70% 94 1583 0 0,00% 84,30% 15,70% 351 312 8 0,01%

18.10.2023 100,00% 0,00% 90 1498 0 0,00% 100,00% 0,00% 358 314 5 0,01%

19.10.2023** 99,80% 0,20% 53 907 0 0,00% 99,80% 0,20% 353 312 6 0,29%

20.10.2023** 89,00% 11,00% 98 0 0 0,00% 89,00% 11,00% 379 583 6 0,02%

21.10.2023 100,00% 0,00% 81 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 435 502 6,12 0,06%

22.10.2023 100,00% 0,00% 86 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 469 505 6 0,02%

23.10.2023 100,00% 0,00% 81 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 392 528 6 0,01%

24.10.2023 100,00% 0,00% 88 1507 0 0,00% 100,00% 0,00% 331 501 6 0,05%

25.10.2023** 99,60% 0,40% 116 0 0 0,00% 99,60% 0,40% 376 490 6 0,05%

26.10.2023** 86,90% 13,10% 100 1108 0 0,00% 86,90% 13,10% 393 501 6 0,03%

27.10.2023 100,00% 0,00% 85 1053 0 0,00% 100,00% 0,00% 390 497 6 0,03%

28.10.2023 100,00% 0,00% 92 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 460 476 6 0,00%

29.10.2023 100,00% 0,00% 105 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 482 486 6,27 0,00%

30.10.2023 96,10% 3,90% 116 925 0 0,00% 96,10% 3,90% 377 499 6 0,02%

31.10.2023 98,40% 1,60% 116 1701 0 0,00% 98,40% 1,60% 365 489 6,03 0,02%

01.11.2023 100,00% 0,00% 248 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 387 481 6 0,03%

02.11.2023 100,00% 0,00% 26 169 0 0,00% 100,00% 0,00% 331 525 5 0,03%

03.11.2023 100,00% 0,00% 122 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 389 522 6 0,02%

04.11.2023 100,00% 0,00% 95 881 0 0,00% 100,00% 0,00% 452 511 6 0,03%

05.11.2023 100,00% 0,00% 119 1493 0 0,00% 100,00% 0,00% 417 525 6 0,06%

06.11.2023** 95,40% 4,60% 88  0 0 0,00% 95,40% 4,60% 331 534 6 0,01%

07.11.2023 99,51% 0,49% 125 0 0 0,00% 99,51% 0,49% 316 520 6 0,00%

08.11.2023 100,00% 0,00% 135 845 0 0,00% 100,00% 0,00% 335 511 6 0,00%

09.11.2023** 84,75% 15,25% 30 985 0 0,00% 84,75% 15,25% 354 269 6 2,40%

10.11.2023 100,00% 0,00% 89 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 370 172 6 8,79%

11.11.2023 100,00% 0,00% 90 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 465 242 6 3,57%

12.11.2023 100,00% 0,00% 75 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 470 221 7 3,85%

13.11.2023** 97,85% 2,15% 88  0 0 0,00% 97,85% 2,15% 386 215 6 9,13%

14.11.2023 100,00% 0,00% 96 894 0 0,00% 100,00% 0,00% 406 308 13 1,44%

15.11.2023 100,00% 0,00% 85  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 378 374 13 0,66%

16.11.2023 100,00% 0,00% 133  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 391 363 14 2,49%

17.11.2023 100,00% 0,00% 139  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 413 291 14 2,29%

18.11.2023 100,00% 0,00% 142 1063 0 0,00% 100,00% 0,00% 498 262 13 2,94%

19.11.2023 100,00% 0,00% 169 892 0 0,00% 100,00% 0,00% 516 233 13 4,55%

20.11.2023 100,00% 0,00% 170  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 424 360 13 2,17%

21.11.2023 100,00% 0,00% 200 1896 0 0,00% 100,00% 0,00% 414 247 13 2,47%

22.11.2023** 99,69% 0,31% 110 1361 0 0,00% 99,69% 0,31% 398 307 15 1,79%

23.11.2023 79,82% 20,18% 120 1420 0 0,00% 79,82% 20,18% 396 311 13 2,70%

24.11.2023 100,00% 0,00% 124 2615 0 0,00% 100,00% 0,00% 383 292 13 2,13%

25.11.2023 100,00% 0,00% 155 138 0 0,00% 100,00% 0,00% 488 235 13 4,17%

26.11.2023 100,00% 0,00% 164 1337 0 0,00% 100,00% 0,00% 471 259 13 2,63%

27.11.2023** 90,72% 9,28% 171 126 0 0,00% 90,72% 9,28% 386 329 13 0,84%

28.11.2023 100,00% 0,00% 144 1188 0 0,00% 100,00% 0,00% 348 314 14 1,67%

29.11.2023 100,00% 0,00% 48  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 358 320 16 2,17%

30.11.2023 100,00% 0,00% 42  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 338 289 13 2,22%

01.12.2023 100,00% 0,00% 44 1 882 0 0,00% 100,00% 0,00% 295 205 13 0,05%

02.12.2023 100,00% 0,00% 60 3 600 0 0,00% 100,00% 0,00% 371 217 14 1,22%

03.12.2023 100,00% 0,00% 107 2 796 0 0,00% 100,00% 0,00% 367 204 14 2,63%

04.12.2023 100,00% 0,00% 131  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 332 292 17 1,92%

05.12.2023** 97,40% 2,60% 120 4 245 0 0,00% 97,40% 2,60% 316 386 14 2,38%

06.12.2023 100,00% 0,00% 67 1 141 0 0,00% 100,00% 0,00% 304 217 18 4,60%

07.12.2023 90,75% 9,25% 119 1 390 0 0,00% 90,75% 9,25% 389 271 15 1,68%

08.12.2023 100,00% 0,00% 83 1 581 0 0,00% 100,00% 0,00% 412 382 14 0,00%

09.12.2023 100,00% 0,00% 121 1 112 0 0,00% 100,00% 0,00% 496 221 14 2,00%

10.12.2023 100,00% 0,00% 120  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 503 218 15 5,00%

11.12.2023 100,00% 0,00% 115 2 404 0 0,00% 100,00% 0,00% 418 281 14 2,85%

12.12.2023 100,00% 0,00% 104  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 423 285 14 0,41%

13.12.2023 100,00% 0,00% 111 1 289 0 0,00% 100,00% 0,00% 394 270 13 1,25%

14.12.2023** 87,80% 12,20% 133 3596 0 0,00% 87,80% 12,20% 401 275 13 2,24%

15.12.2023 100,00% 0,00% 115  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 400 238 12,9 0,46%

16.12.2023 100,00% 0,00% 136  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 524 204 17 1,92%

17.12.2023 100,00% 0,00% 87 3 100 0 0,00% 100,00% 0,00% 530 202 13 3,33%

18.12.2023 99,88% 0,12% 102 1 224 0 0,00% 99,88% 0,12% 449 273 16 1,42%

19.12.2023 100,00% 0,00% 98  365 0 0,00% 100,00% 0,00% 414 266 14 3,14%

20.12.2023 100,00% 0,00% 82  859 0 0,00% 100,00% 0,00% 415 228 15 1,98%

21.12.2023 100,00% 0,00% 102  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 419 240 14 1,06%

22.12.2023 100,00% 0,00% 82  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 419 258 14 1,74%

23.12.2023 100,00% 0,00% 78  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 489 198 15 2,94%

24.12.2023 100,00% 0,00% 64 1 214 0 0,00% 100,00% 0,00% 559 201 15 5,56%

25.12.2023 100,00% 0,00% 53  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 590 241 15 3,33%

26.12.2023 100,00% 0,00% 83  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 518 220 15 10,01%

27.12.2023 100,00% 0,00% 88  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 435 289 16 1,93%

28.12.2023 100,00% 0,00% 90 1 101 0 0,00% 100,00% 0,00% 393 268 19 2,06%

29.12.2023 100,00% 0,00% 42  0 0 0,00% 100,00% 0,00% 393 260 14 0,86%

30.12.2023 100,00% 0,00% 82 2 421 0 0,00% 100,00% 0,00% 478 263 14 2,78%

31.12.2023 100,00% 0,00% 100 1 034 0 0,00% 100,00% 0,00% 529 285 15 1,56%

* Aion uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance


