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(dalej jako: ,Regulamin”)

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE i WARUNKI UCZESTNICTWA

Organizatorem promocji pod nazwg ,Zatéz darmowe konto i odbierz 30 zt" (dalej “Promocja”) jest AION
BANK Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Dobrej 40, 00-344 Warszawa,
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000807333,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, NIP
1080023965 (dalej "Aion Bank”), oficjalna strona internetowa: www.aion.eu/pl-pl

Promocja organizowana jest za posrednictwem aplikacji mobilnej Aion Banku.

Promocja bedzie prowadzona od dnia 14 pazdziernika 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. (dalej “Okres
Promodji”)

Uczestnik Promogji, ktéry w okresie trwania Promocji zatozy darmowe konto osobiste (plan “Light”) w
Aion Banku z kodem “BONUS30" (dalej “"Kod promocyjny”) i wykona przynajmniej jedng ptatnosc kartg
ptatnicza Aion Banku, przystugiwa¢ bedzie nagroda w postaci uznania konta w Aion Banku kwotg 30 zt
(Nagroda). W przypadku gdy Uczestnik Promocji zatozy konto z kodem "BONUS30", ale wybierze plan
“Smart” lub “All-inclusive” przystugiwac bedzie Nagroda Alternatywna w postaci 2 miesiecy zwolnienia z
miesiecznej optaty za Cztonkostwo w ramach wybranego planu przypadajacych bezposrednio po
zawarciu umowy (Nagroda Alternatywna). Jesli Uczestnik Promocji wybierze plan “Smart” lub
“All-Inclusive” wykonanie transakgji kartg ptatniczg nie jest warunkiem Nagrody Alternatywne;j.

Nagroda i Nagroda Alternatywna tgcznie nazywane sg “Nagrodami”.
Do uczestniczenia w Promocji uprawnione sg osoby fizyczne (konsumenci) bedacy rezydentami
podatkowymi w Polsce, ktorzy ukonczyli 18 lat (dalej Uczestnik Promogji).

Uczestnik Promocji, aby otrzymac Nagrode musi pobrac aplikacje Aion Banku bezposrednio ze sklepu:
https://play.google.com/store lub https://www.apple.com/app-store/. Uczestnik po pobraniu aplikacji
Aion Banku powinien przejs¢  przez zdalny proces zawarcia umowy obejmujacej ustugi dot.
prowadzenia rachunku bankowego ("konta”), gdzie na etapie wyboru jednego z trzech dostepnych
plandw nalezy wybra¢ darmowy plan Light oraz wprowadzi¢ Kod promocyjny, a nastepnie w ciggu 30
dni od zatozenia konta wykonac¢ przynajmniej jedng transakcje kartg ptatniczg Aion Banku. Uczestnik
Promocji powinien pamieta¢, ze tylko wprowadzenie powyzszego Kodu promocyjnego na etapie
zaktadania konta w Aion Banku w planie Light oraz wykonanie przynajmniej jednej transakgji karta
ptatniczg Aion Banku, upowaznia do otrzymania Nagrody.

Nagroda zostanie przekazana w ciggu 7 dni roboczych po wykonaniu pierwszej transakcji kartg
ptatniczg Aion Banku.

Zatozenie konta musi by¢ dokonane w Okresie Promocji a pfatnos¢ kartg nie pdézniej niz 30 dni od daty
zatozenia konta w Aion Banku, ale nie pdzniej niz do 31 grudnia 2021.

Uczestnik Promogji, aby otrzyma¢ Nagrode Alternatywng musi pobrac¢ aplikacje Aion Banku
bezposrednio ze sklepu: https://play.google.com/store lub https://www.apple.com/app-store/.

Aion Bank SA Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, , wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000807333.
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Uczestnik po pobraniu aplikacji Aion Banku powinien przejs¢ przez zdalny proces zawarcia umowy
obejmujacej ustugi dot. prowadzenia rachunku bankowego (“konta”), gdzie na etapie wyboru jednego z
trzech dostepnych planéw nalezy wybra¢ plan “Smart” lub "All-Inclusive” oraz wprowadzi¢ Kod
promocyjny. Uczestnik Promocji powinien pamieta¢, ze tylko wprowadzenie powyzszego Kodu
promocyjnego na etapie zakladania konta w Aion Banku w planie “Smart” lub “All-Inclusive”, uprawnia
do otrzymania Nagrody Alternatywnej.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej https://aion.eu/pl-pl/regulaminy-oplaty.

W przypadku gdy Uczestnik Promocji zatozy konto w Aion Banku w planie “Smart” lub “All-Inclusive” z
kodem “BONUS30", a nastepnie zmieni wybrany plan na plan “Light” (darmowy) Nagroda nie jest
nalezna.

Nagrody nie podlegaja zwrotowi.

Organizator moze zakonczy¢ Promocje przed 31 grudnia 2021 lub wydtuzy¢ termin Promocji bez
podania przyczyny.

Nagroda stanowi dla Uczestnikdéw Promocji bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi
dziatalnosci gospodarczej tzw. przychdd z innych zrédet i jest zwolniona z podatku dochodowego od
0sob fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych (Dz.U.2016.2032 t.j. z pdzn. zm.).

Uczestnictwo w Promodji jest dobrowolne.

Jeden Uczestnik Promocji moze zatozy¢ jedno konto w Aion Banku oraz otrzymac tylko jedng Nagrode
w ramach niniejszej Promaocji.

Niniejsza Promocja nie fgczy sie innymi promocjami Aion Bank. W przypadku obowigzywania innych
promocji w okresie trwania Promocji, klient ma prawo wyboru, z ktdérej promocji chce skorzystac.

Aion Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji Uczestnikéw Promodji i wstrzymania wydania Nagrody
lub odmowy wydania Nagrody, w przypadku podania nieprawdziwych danych, oswiadczen lub
dokumentéw przekazywanych przez Uczestnika Promocgiji.

§3.
DANE OSOBOWE.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Promogji jest jest AION BANK Spétka Akcyjna
Oddziata w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Dobrej 40, 00-344 Warszawa.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji przetwarzane bedg przez administratora danych osobowych
przy zachowaniu zasad okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2016.922 tj., dalej jako: ,Ustawa”) w celu przeprowadzenia Promocji.

Zgoda na przetwarzanie danych jest dobrowolna, jednakze konieczna do wziecia udziatu w Promocji.

Uczestnikowi przystuguje prawo wgladu do danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo do
wycofania swojej zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Aion Bank SA Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, , wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000807333.
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Uczestnicy, ktérych dane osobowe ulegly zmianie po podaniu ich do wiadomosci Aion Banku, aby
otrzymac Nagrode s3g zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ o ww. zmianie oraz podac¢ nowe dane
osobowe, jesli zmiana danych osobowych uniemozliwia doreczenie korespondenciji.

§4.
POSTANOWIENIA KONCOWE.

Udziat w Promocdji jest jednoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Jezeli Uczestnik Promocji chce zgtosi¢ problem, powinien zapoznac sie z odpowiednimi instrukcjami
dostepnymi w Aplikacji lub z Sekcjg FAQ na stronie internetowej Banku: www.aion.eu/pl. Customer
Happiness Center zawsze bedzie starac¢ sie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie w rozsadnych ramach
czasowych.

Reklamacje mozna zgtosic:
o emailem na adres: complaint@aion.be
o telefonicznie na nr tel. +48225234654

o osobiscie w Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa
lub pocztg na ten sam adres.

Odpowiedzi na reklamacje udzielane bedg, na zgdanie Uczestnika Promocji, na jego adres e-mail lub
poczta (w razie braku mozliwosci wystania odpowiedzi na e-mail).

Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym trzydziesci (30) dni
od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje sktadajgcego reklamacje
przed uptywem tego terminu 0 nowym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
diuzszym niz szesc¢dziesigt (60) dni od dnia otrzymania reklamacji oraz o przyczynach opdznienia i
okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy. Odpowiedzi i rozpatrzenie
reklamacji bedg przesytane na adres e-mail podany podczas procesu nawigzania relacji z Bankiem lub
na wniosek Uczestnika Promocji w inny uzgodniony z Uczestnikiem Promocji sposéb.

Jezeli Uczestnik Promogji uzna, ze Customer Happiness Center nie znalazto odpowiedniego rozwigzania
jego problemu, bedzie mdgt rozpoczac oficjalng procedure odwotawcza. Odwotanie nalezy przesytac
poczta elektroniczng na adres complaint@aion.be lub zgtosic:

o telefonicznie na nr tel. +48225234654,

o osobiscie w Aion Bank S.A. Spdtka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa
lub pocztg na ten sam adres.

Uczestnik Promocji moze zwrdcic¢ sie z prosbg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Jezeli bedzie niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia
reklamacji, uprawniony jest do zwrdcenia sie w sprawie sporu dotyczgcego relacji z Bankiem: a) do

Aion Bank SA Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, , wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000807333.
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Arbitra Bankowego - w trybie pozasagdowego postepowania w celu rozwigzania sporu. Przedmiotem
postepowania przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wylgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych, ktérych
warto przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota dwanascie tysiecy (12.000) PLN (szczegdtowe
informacje o Bankowym Arbitrazu Konsumenckim dostepne sg, w rejestrze podmiotéw uprawnionych
prowadzonym przez Prezesa UOKIK oraz na stronie internetowej www.zbp.pl); b) do Rzecznika
Finansowego - w trybie skargowym lub pozasadowego postepowania w celu rozwigzywania sporu
(szczegdtowe informacje dostepne na stronie internetowej www.rf.gov.pl).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Uczestnika Promociji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.10.2021 r.

Aion Bank SA Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, , wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
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