
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
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90%)
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10%)
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service provider 
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daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 
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the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 
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request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01/01/2022 100,00% 0,00%  991  251  0 0,00% 100,00% 0,00% 86 233 145 0,09%

02/01/2022 100,00% 0,00% 1 028  235  0 0,02% 100,00% 0,00% 44 219 89 0,49%

03/01/2022 100,00% 0,00%  878  194  0 0,02% 100,00% 0,00% 63 244 102 0,07%

04/01/2022 100,00% 0,00%  814  197  0 0,04% 100,00% 0,00% 69 382 114 0,09%

05/01/2022 100,00% 0,00%  805  188  0 0,00% 100,00% 0,00% 83 468 126 0,15%

06/01/2022 100,00% 0,00%  802  246  0 0,02% 100,00% 0,00% 72 437 140 0,11%

07/01/2022 100,00% 0,00%  796  195  0 0,02% 100,00% 0,00% 76 358 150 0,06%

08/01/2022 100,00% 0,00%  814  220  0 0,06% 100,00% 0,00% 84 849 153 0,16%

09/01/2022 100,00% 0,00%  769  225  0 0,02% 100,00% 0,00% 69 870 145 0,08%

10/01/2022 100,00% 0,00%  852  225  0 0,06% 100,00% 0,00% 67 225 136 0,09%

11/01/2022 100,00% 0,00%  852  237  0 0,04% 100,00% 0,00% 70 266 152 0,09%

12/01/2022 100,00% 0,00%  850  220  0 0,00% 100,00% 0,00% 84 245 146 0,00%

13/01/2022 100,00% 0,00%  826  229  0 0,00% 100,00% 0,00% 93 502 164 0,05%

14/01/2022 100,00% 0,00% 1 230  232  0 0,24% 100,00% 0,00% 80 166 138 0,04%

15/01/2022 100,00% 0,00%  790  239  0 0,00% 100,00% 0,00% 55 225 102 0,03%

16/01/2022 100,00% 0,00%  797  222  0 0,02% 100,00% 0,00% 70 799 113 0,07%

17/01/2022 100,00% 0,00%  958  231  0 0,04% 100,00% 0,00% 47 790 106 0,07%

18/01/2022 100,00% 0,00%  883  362  0 0,06% 100,00% 0,00% 69 836 134 0,04%

19/01/2022 100,00% 0,00%  843  237  0 0,02% 100,00% 0,00% 82 873 147 0,05%

20/01/2022 99,94% 0,06%  874  262  0 0,57% 100,00% 0,00% 89 866 149 0,14%

21/01/2022** 99,81% 0,19%  817  203  0 1,57% 94,23% 5,77% 73 555 114 0,14%

22/01/2022 100,00% 0,00%  820  232  0 0,00% 100,00% 0,00% 68 448 122 0,03%

23/01/2022** 100,00% 0,00%  810  262  0 0,00% 97,25% 2,75% 77 515 132 0,13%

24/01/2022 100,00% 0,00%  845  219  0 0,09% 100,00% 0,00% 85 838 128 0,04%

25/01/2022 100,00% 0,00%  850  265  0 0,09% 100,00% 0,00% 66 241 119 0,08%

26/01/2022 100,00% 0,00%  907  193  0 0,00% 100,00% 0,00% 70 165 131 0,07%

27/01/2022** 100,00% 0,00%  916  213  0 0,04% 96,27% 3,73% 125 825 131 0,07%

28/01/2022 100,00% 0,00%  870  203  0 0,11% 100,00% 0,00% 83 682 128 0,21%

29/01/2022 100,00% 0,00%  828  231  0 0,00% 100,00% 0,00% 91 284 125 0,03%

30/01/2022 100,00% 0,00%  816  247  0 0,00% 100,00% 0,00% 83 402 127 0,17%

31/01/2022 100,00% 0,00%  881  263  0 0,00% 100,00% 0,00% 155 537 147 0,09%

01/02/2022 100,00% 0,00% 1 233  289  0 0,00% 100,00% 0,00% 157 590 149 0,79%

02/02/2022 100,00% 0,00% 1 355  267  0 0,35% 100,00% 0,00% 156 197 152 0,09%

03/02/2022 100,00% 0,00% 1 260  269  0 0,00% 100,00% 0,00% 158 309 157 0,07%

04/02/2022 100,00% 0,00% 1 371  242  0 0,00% 100,00% 0,00% 139 274 120 0,31%

05/02/2022 100,00% 0,00% 1 152  358  0 0,00% 100,00% 0,00% 166 258 142 0,12%

06/02/2022 100,00% 0,00% 1 282  271  0 0,40% 100,00% 0,00% 127 228 104 0,04%

07/02/2022 100,00% 0,00% 4 014  233  0 0,70% 100,00% 0,00% 129 809 104 0,06%

08/02/2022 100,00% 0,00% 1 340  298  0 0,00% 100,00% 0,00% 115 776 91 0,17%

09/02/2022 100,00% 0,00% 1 289  252  0 0,15% 100,00% 0,00% 113 344 92 0,04%

10/02/2022 100,00% 0,00% 1 407  235  0 0,22% 100,00% 0,00% 133 259 122 0,06%

11/02/2022 100,00% 0,00% 1 339  294  0 0,00% 100,00% 0,00% 144 282 131 0,20%

12/02/2022 100,00% 0,00% 1 204  296  0 0,00% 100,00% 0,00% 138 244 108 0,16%

13/02/2022 100,00% 0,00% 1 305  285  0 0,00% 100,00% 0,00% 151 255 117 0,09%

14/02/2022 100,00% 0,00% 1 286  262  0 0,17% 100,00% 0,00% 150 272 132 0,08%

15/02/2022 100,00% 0,00% 1 294  309  0 0,00% 100,00% 0,00% 141 185 128 0,27%

16/02/2022 100,00% 0,00% 1 493  253  0 0,66% 100,00% 0,00% 145 270 139 0,10%

17/02/2022 100,00% 0,00% 1 330  260  0 0,00% 100,00% 0,00% 159 267 164 0,25%

18/02/2022 100,00% 0,00% 1 530  268  0 0,65% 100,00% 0,00% 164 262 156 0,31%

19/02/2022 100,00% 0,00% 1 309  264  0 0,00% 100,00% 0,00% 125 213 120 0,12%

20/02/2022 100,00% 0,00% 1 173  291  0 0,00% 100,00% 0,00% 112 218 97 0,06%

21/02/2022 100,00% 0,00% 1 568  246  0 1,58% 100,00% 0,00% 131 197 115 0,25%

22/02/2022 100,00% 0,00% 1 359  286  0 0,00% 100,00% 0,00% 124 214 103 0,06%

23/02/2022** 100,00% 0,00% 1 678  264  0 0,00% 96,27% 3,73% 121 230 106 0,18%

24/02/2022** 100,00% 0,00% 1 614  280  0 0,34% 94,58% 5,42% 127 227 105 0,11%

25/02/2022** 100,00% 0,00% 1 333  280  0 0,00% 96,83% 3,17% 149 233 142 0,10%

26/02/2022 100,00% 0,00% 1 292  273  0 0,00% 100,00% 0,00% 127 199 122 0,07%

27/02/2022 100,00% 0,00% 1 183  295  0 0,16% 100,00% 0,00% 138 202 133 0,03%

28/02/2022 100,00% 0,00% 1 779  297  0 2,17% 100,00% 0,00% 115 238 110 0,07%

01/03/2022 100,00% 0,00% 1 514  303  0 0,55% 100,00% 0,00% 101 248 87 0,34%

02/03/2022 100,00% 0,00% 1 745  305  0 2,35% 100,00% 0,00% 98 235 85 0,32%

03/03/2022 100,00% 0,00% 2 612  275  0 2,63% 99,86% 0,14% 113 245 102 0,28%

04/03/2022 100,00% 0,00% 2 670  239  0 2,26% 100,00% 0,00% 113 224 104 0,09%

05/03/2022 100,00% 0,00% 2 871  297  0 2,02% 100,00% 0,00% 120 209 109 0,07%

06/03/2022 100,00% 0,00% 1 707  302  0 0,39% 100,00% 0,00% 125 223 126 0,04%

07/03/2022 100,00% 0,00% 1 819  682  0 0,68% 100,00% 0,00% 134 241 134 0,07%

08/03/2022 100,00% 0,00% 2 087  299  0 0,00% 100,00% 0,00% 131 244 134 0,10%

09/03/2022 100,00% 0,00% 1 791  679  0 0,17% 100,00% 0,00% 162 231 171 0,09%

10/03/2022 100,00% 0,00% 1 791 1 960  0 0,15% 100,00% 0,00% 140 218 135 0,19%

11/03/2022 100,00% 0,00% 1 263  278  0 0,00% 100,00% 0,00% 155 218 163 0,06%

12/03/2022 100,00% 0,00% 1 275  315  0 0,00% 100,00% 0,00% 143 210 152 0,21%

13/03/2022 100,00% 0,00% 1 207  301  0 0,00% 100,00% 0,00% 180 195 173 0,30%

14/03/2022 100,00% 0,00% 1 281  302  0 0,00% 99,92% 0,08% 160 214 202 0,38%

15/03/2022 100,00% 0,00% 1 327  282  0 0,17% 100,00% 0,00% 166 212 173 0,30%

16/03/2022 100,00% 0,00% 1 164  275  0 0,17% 100,00% 0,00% 151 202 150 0,11%

17/03/2022 100,00% 0,00% 1 470  318  0 0,19% 100,00% 0,00% 149 210 140 0,15%

18/03/2022 100,00% 0,00% 1 332  297  0 0,00% 100,00% 0,00% 160 212 174 0,29%

19/03/2022 100,00% 0,00% 1 375  310  0 0,20% 100,00% 0,00% 165 202 175 0,15%

20/03/2022 100,00% 0,00% 1 329  305  0 0,21% 100,00% 0,00% 180 190 176 0,17%

21/03/2022 100,00% 0,00% 1 267  236  0 0,00% 100,00% 0,00% 166 217 169 0,06%

22/03/2022 100,00% 0,00% 1 439  319  0 0,19% 100,00% 0,00% 163 197 171 0,10%

23/03/2022 100,00% 0,00% 1 177  294  0 0,00% 100,00% 0,00% 158 153 170 0,39%

24/03/2022 100,00% 0,00% 1 273  258  0 0,18% 100,00% 0,00% 157 207 172 0,10%

25/03/2022 100,00% 0,00% 1 078  259  0 0,00% 100,00% 0,00% 159 226 172 0,09%

26/03/2022 100,00% 0,00% 1 865  330  0 0,00% 100,00% 0,00% 161 209 169 0,19%

27/03/2022 100,00% 0,00% 1 674  161  0 0,00% 100,00% 0,00% 164 185 169 0,21%

28/03/2022 100,00% 0,00% 1 145  286  0 0,00% 99,81% 0,19% 153 229 167 0,09%

29/03/2022 100,00% 0,00% 1 322  293  0 0,00% 100,00% 0,00% 147 229 156 0,09%

30/03/2022 100,00% 0,00% 1 610  645  0 0,22% 100,00% 0,00% 154 221 168 0,08%

31/03/2022 100,00% 0,00% 1 440  389  0 0,00% 100,00% 0,00% 147 233 154 0,36%

* Aion uses the 
same interface 
for App and 
Web. 
** Planned 
maintenance


