alon bank allegro CASH

Polityka Prywatnosci dla Klientéw Allegro Cash

1. Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas bardzo wazna. Niniejsza polityka prywatnosci
(“Polityka prywatnosci”) informuje, w jaki sposéb Aion Bank S.A. gromadzi i przetwarza Twoje dane
osobowe w zwigzku z prowadzeniem swojej dziatalnosci, w szczegdlnosci w zakresie $wiadczenia
ustugi rachunku ptatniczego oraz rachunku oszczednosciowego (tgcznie zwanej ,Ustugami” i ich
funkcjonalno$ciami).

2. Administratorem Twoich danych osobowych jest Aion Bank SA / NV instytucja kredytowa
utworzona jako spotka akcyjna (,société anonyme” / ,naamloze vennootschap”) zgodnie z prawem
belgijskim, z siedzibg w Brukseli (Belgia), pod adresem: Manhattan Center, Avenue du Boulevard
21, 1210 Bruksela, Belgia, zarejestrowana w rejestrze Crossroads Bank for Enterprises pod
numerem 403.199.306, dziatajgca poprzez oddziat Aion Bank S.A. Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa, zwany w niniejszej Polityce
“Aion Bank S.A.".

3. WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych (,I0OD"), ktéry jest odpowiedzialny za nadzér nad
prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Banku. W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczacych niniejszej Polityki prywatnosci, w tym wszelkich wnioskdw o skorzystanie z
ktéregokolwiek z przystugujacych Tobie praw, prosimy o kontakt z 10D, korzystajac z ponizszych
Srodkow:

e Adres e-mail: privacy@ajon.eu;

e Adres pocztowy: Aion Bank S.A., ul. Dobra 40, 00-344 Warszawa.

4. Wazne jest, aby Twoje dane osobowe, ktére posiadamy, byty doktadne i aktualne. Prosimy o
poinformowanie nas o wszelkich istotnych zmianach w trakcie relacji z nami, korzystajac z danych
kontaktowych podanych w poprzednim akapicie.

5. Korzystajac z naszych Ustug w procesie elektronicznym (przez Platforme Allegro) mozesz miec
wskazane tgcza do witryn internetowych, wtyczek i aplikacji stron trzecich. Klikniecie tych linkéw lub
wigczenie tych potgczeh moze umozliwi¢ stronom trzecim zbieranie lub udostepnianie danych o
Tobie. Nie kontrolujemy tych stron internetowych oséb trzecich i nie odpowiadamy za sposéb
przetwarzania i ochrony danych osobowych przez te osoby.

JAKIE DANE O TOBIE GROMADZIMY

6. Mozemy gromadzi¢, wykorzystywaé, przechowywac i przekazywa¢ rdzne rodzaje danych
osobowych o Tobie, w tym wszystkie, lub wytgcznie niektére z wymienionych nizej. Ich zakres jest
uzalezniony od ustug, ktére na Twoja rzecz Swiadczymy. Mozna je podzieli¢ na nastepujace grupy:

e Dane identyfikacyjne to imie, nazwisko, adres email, numer telefonu, adres zamieszkania,
PESEL, kraj i miejsce urodzenia oraz numer, seria, data waznosci i kraj wydania dowodu
osobistego.

e Dane finansowe to dane gromadzone i przetwarzane w celu Swiadczenia ustug
finansowych. Moga one obejmowa¢: Twdj numer identyfikacyjny i numery rachunkdéw
bankowych, informacje o Twoich oszczednosciach, informacje o Twojej rezydencji
podatkowej.

e Dane dot. transakcji obejmuja szczegétowe informacje o ptatnosciach.


mailto:privacy@aion.eu

Szczegbtowe

Dane dotyczace Twoich aktywnosci na Platformie Allegro zwigzanych ze Swiadczonymi
przez nas ustugami.

Dane techniczne to dane o Twoim urzadzeniu lub innym sprzecie, w tym informacje o
adresie protokotu internetowego (IP) uzywanym do potgczenia urzadzenia z Internetem,
Twoich danych logowania, typie i wersji przegladarki, ustawieniach strefy czasowej, typach
i wersjach wtyczek do przegladarki, system operacyjny i platforma, rodzaj uzywanego
urzagdzenia mobilnego, numer IMEl urzadzenia, adres MAC interfejsu sieci
bezprzewodowej urzadzenia, numer telefonu komoérkowego uzywanego przez urzadzenie,
informacje przechowywane na Twoim urzgdzeniu (w tym, jesli nam udzielisz, dostep do
zdje¢, filmoéw lub innych tresci cyfrowych).

Dane dot. uzytkowania to informacje na temat korzystania z naszych Ustug, dziatan i
wzorcow przegladania. Moga by¢ oparte na plikach cookie lub podobnych technologiach.
Moga obejmowac jednolite lokalizatory zasobdéw (URL), strumien kliknie¢, ustugi
wyszukiwane, przegladane lub uzywane, dtugos¢ odwiedzin, informacje o interakcji ze
strona. Wiecej informacji na temat plikbw cookie mozna znalezé w naszej Polityce
dotyczacej plikéw cookie (aion.eu/pl-pl/polityka-cookies).

Dane lokalizacji to dane okreslajace Twojg lokalizacje za pomocg adresu IP.

Gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy réwniez dane zbiorcze, takie jak dane
statystyczne lub demograficzne. Dane zbiorcze mogg pochodzi¢ z Twoich danych
osobowych, ale nie sg uwazane za dane osobowe w Swietle prawa, poniewaz dane te nie
ujawniajg bezposrednio ani posrednio Twojej tozsamosci. Jesli jednak potgczymy dane
zagregowane z Twoimi danymi osobowymi, umozliwiajagcymi bezposrednia lub posrednia
identyfikacje Ciebie, traktujemy potgczone dane jako dane osobowe, ktére beda
wykorzystywane zgodnie z niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci.

informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w przypadku korzystania z

okreslonych ustug moga znajdowac sie takze w regulaminach tych ustug.

JAK GROMADZIMY DANE OSOBOWE

7. Bezpodrednie interakcje. Sg to informacje, ktére przekazujesz nam korzystajgc z funkcjonalnosci
Aplikacji Allegro lub kontaktujgc sie z nami bezposrednio. Informacje przekazujesz nam podczas
korzystania z naszych ustug lub zgtaszania problemu zwigzanego z naszymi ustugami itp.
Informacje te moga obejmowac dane identyfikacyjne, dane kontaktowe, dane finansowe, dane
transakgji.

8. Zautomatyzowane technologie lub interakcje. Za kazdym razem, gdy wchodzisz w interakcje z
Aplikacjg Allegro lub korzystasz z naszych ustug, mozemy automatycznie zbiera¢ dane transakgji i
dane techniczne.

9. Osoby trzecie lub publicznie dostepne zrodta. Mozemy otrzymywac Twoje dane osobowe ze zrodet
zewnetrznych i publicznych, jak wskazane ponizej:

Nasi klienci;

Partnerzy biznesowi, na przyktad oferujgcy ustugi komplementarne;

Banki z ktérych przesytasz pienigdze na rachunek do sptaty;
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e Agencje zapobiegajgce oszustwom lub brokerzy baz danych, w tym organy wykonujgce
zadania w interesie publicznym;

e Dostawcy $wiadczacy ustuge inicjowania ptatnosci i ustuge dostepu do informacji o
rachunku;

e Sieci reklamowe, dostawcy ustug analitycznych i dostawcy informacji o wyszukiwaniu z
siedzibg w UE i poza nig;

e Dostawcy ustug technicznych i ptatniczych.
PODSTAWY PRAWNE | CELE, DLA KTORYCH PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE

10. Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w nastepujacych uzasadnionych celach i na nastepujgcych podstawach prawnych:

e Umowa. Twoje dane osobowe s3 nam potrzebne, aby zawrze¢ z Tobg umowe i wykona¢
nasze zobowigzania wynikajace z zawartej z nami umowy lub w celu podjecia dziatan na
Twoje zadanie przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej
,RODOQ"). Jezeli nie zawarte$ z nami umowy, nie przetwarzamy Twoich danych osobowych
na podstawie umowy.

e Obowigzek prawny. Przetwarzamy Twoje dane osobowe po to, aby spetni¢ obowigzki
natozone z mocy przepiséw prawa (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). W
szczegblnosci moéwimy tu o wypetnianiu obowigzkéw Aion Bank S.A. w zwigzku z
prowadzeniem dziatalnosci bankowej i realizacja zawartych uméw oraz w celach
archiwizacyjnych, potwierdzeniem tozsamosci. Obowigzki takie wynikajg m.in. z ustawy
prawo bankowe, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy
Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA, ustawy o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami,
ustawy o rachunkowosci, prawa podatkowego, prawa o ochronie konkurencji i
konsumentdéw, ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym oraz ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

e Prawnie uzasadniony interes. Mamy prawo przetwarza¢ Twoje dane osobowe, jesli jest to
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora (nas) lub przez strone trzecig (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z
wyjatkiem sytuacji, gdy Twoje interesy lub podstawowe prawa i wolnos$ci sg nadrzedne w
stosunku do naszych intereséw. Prawnie uzasadnione interesy wynikajgce z naszych
dziatah przetwarzania to na przyktad:

- Zarzadzanie ryzykiem i ochrona naszych praw. Wykorzystujemy Twoje dane osobowe w
celu usprawnienia zarzgdzania ryzykiem i ochrony naszych praw, w tym:

a. Dostarczenie dowodéw komunikacji miedzy Tobg a nami;
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11.

b. Zapewnienie bezpieczehstwa transakcji i zapobieganie oszustwom, na przyktad
poprzez wykrywanie kradziezy Twojej tozsamosci lub danych uwierzytelniajgcych
(np. phishing, kradziez Twojego dokumentu tozsamosci), nieautoryzowany dostep
do Twoich danych lub urzadzenia (préby wiaman);

C. Zarzadzanie IT, w tym zarzadzanie infrastrukturg, ciggtos¢ biznesowg i
bezpieczenstwem IT;

d. Tworzenie modeli statystycznych (np. w celu oceny i monitorowania ryzyka
kredytowego);

e. Przeprowadzanie kontroli i audytu wewnetrznego;

f.  Dochodzenie roszczen i obrona w sporach prawnych;

Zgoda. Mozemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe, jesli wyrazites na to uprzednia zgode w
jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Masz prawo do bezptatnego dostosowania lub wycofania swojej zgody w dowolnym
momencie. Dostosowanie lub wycofanie Twojej zgody nie wplynie na dotychczasowe
czynnosci przetwarzania (poprzednie przetwarzanie Twoich danych pozostaje zgodne z
prawem).

Dalsze przetwarzanie. Mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe do innych celéw niz cel, dla
ktérego zostaty pierwotnie zebrane. W takich przypadkach zawsze najpierw sprawdzimy, czy takie
dalsze wykorzystanie danych osobowych jest dozwolone, biorgc pod uwage Twoje prawa i interesy.

JAK  WYKORZYSTUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE DO PROFILOWANIA | ZAUTOMATYZOWANEGO
PODEJMOWANIA DECYZ]I

12. Jako instytucja kredytowa korzystamy z profilowania. Oznacza to, ze w okreslonych sytuacjach
automatycznie tworzymy profil przy uzyciu zestawu Twoich danych osobowych. Robimy to w celu
wykrywania oszustw podczas inicjowania transakcji ptatniczych, wykrywania nietypowych transakgcji
(na podstawie profili ryzyka), akceptacji klientéw i produktow oraz marketingu bezposredniego.

13.

14.

Korzystamy z systeméw do podejmowania automatycznych decyzji. Dzieki temu mozemy mieé
pewnos¢, ze nasze decyzje sg szybkie i oparte na tym, co wiemy. Oto typy podejmowanych przez
nas zautomatyzowanych decyzji:

Wykrywanie oszustw. Uzywamy Twoich danych osobowych, aby poméc zdecydowaé, czy
Twoje rachunki mogg by¢ wykorzystywane do oszustwa lub prania brudnych pieniedzy.
Mozemy wykry¢, ze rachunek jest uzywany w sposéb, w jaki dziatajg oszusci. Mozemy
rowniez zauwazy¢, ze rachunek jest uzywany w sposob nietypowy dla Ciebie. Jesli
uwazamy, ze istnieje ryzyko oszustwa, mozemy wstrzymac aktywnos$¢ na rachunku
(rachunkach) lub odmoéwic¢ dostepu do nich.

Otwieranie rachunkéw. Kiedy otwierasz u nas rachunek, sprawdzamy, czy spetniasz
warunki niezbedne do jego otwarcia. Moze to obejmowac sprawdzenie wieku, miejsca
zamieszkania, narodowosci lub sytuacji finansowej.

Masz prawo nie podlega¢ decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktéra wywotuje wobec Ciebie skutki prawne lub w inny sposdb znaczaco na Ciebie
wplywa. Mimo sprzeciwu bedziemy mogli dalej przetwarza¢ Twoje dane osobowe pod warunkiem
wykazania istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
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wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

WYKORZYSTANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH DO CELOW MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

15. Jezeli juz jeste$ naszym klientem, mozemy poinformowac Cie o produktach i ustugach, ktére sg dla

16.

Ciebie dostepne lub ktére mogg Cie zainteresowac. Masz bezwarunkowe prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec wykorzystywania przez nas Twoich danych osobowych do marketingu
bezposredniego.

Za Twoja zgoda mozemy przekazywac Ci reklamy naszych produktéw lub ustug za posrednictwem
poczty elektronicznej Masz bezwarunkowe prawo do wycofania zgody na wykorzystywanie Twoich
danych osobowych do marketingu bezposredniego ustug za posrednictwem poczty elektronicznej, i
to w dowolnym momencie i bezptatnie. W tym celu skontaktuj sie z nami w sposéb wskazany w pkt.
3 powyzej lub poprzez formularz kontaktowy na allegro.pl.

KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE

17.

W celu realizacji wyzej wymienionych celow mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe, w tym
chronione tajemnica bankowga, jezeli istniejg ku temu podstawy i w niezbednym zakresie, jedynie:

e Procesorom i sieciom pfatnosci (np. Krajowa lIzba Rozliczeniowa, Polski Standard
Ptatnosci);

e Dostawcom ustug, ktérzy przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu w celach
okreslonych przez nas i zgodnie z naszymi instrukcjami. Nie zezwalamy naszym
zewnetrznym ustugodawcom na wykorzystywanie danych osobowych do ich wtasnych
celow;

e Partnerom handlowym (np. dostawca ustug ubezpieczeniowych, ustug posrednictwa
finansowego);

e Bankom oraz innym instytucjom ustawowo upowaznionym do udzielania kredytéw;

e Wiadzom finansowym lub sagdowym, agencjom panstwowym lub organom publicznym, na
zadanie i w zakresie dozwolonym przez prawo;

e Niektérym specjalistom, wykonujgcym zawody prawnie regulowane, takim jak adwokaci,
radcowie prawni, notariusze lub audytorzy, a takze firmom windykacyjnym;

e Innym stronom trzecim za Twojg uprzednig zgodg.

MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

18.

19.

W przypadku miedzynarodowych transferéw pochodzacych z EOG do kraju spoza EOG, ktére
Komisja Europejska uznata za zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony danych, Twoje dane
osobowe beda przekazywane na tej podstawie.

W przypadku transferéw do krajow spoza EOG, ktérych poziom ochrony nie zostat uznany przez
Komisje Europejska za odpowiedni, skorzystamy z odstepstwa majgcego zastosowanie do
konkretnej sytuacji (np. jesli przekazanie jest konieczne do wykonania naszej umowy z np. podczas
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dokonywania ptatnosci miedzynarodowej) lub wdrozymy jedno z ponizszych zabezpieczen, aby
zapewni¢ ochrone Twoich danych osobowych:

Standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskg;

Wigzace reguty korporacyjne.

JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE

20. Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe przez okres wymagany do celéw przetwarzania, o
ktérych mowa powyzej, wypetnienia przez Aion Bank S.A. obowigzkéw okreslonych w
poszczegdlnych przepisach prawa, wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Aion Bank S.A. lub
wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, a takze w zakresie niezbednym w zwigzku z
naszymi wymaganiami operacyjnymi, takimi jak odpowiadanie na roszczenia prawne i prowadzenie

sporéw.

21. Okres, przez jaki bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe, bedzie rézny w zaleznosci od
rodzaju danych i celdw, w jakich je wykorzystujemy, a takze podstawy prawnej przetwarzania. Na
przyktad:

Dane wykorzystywane do celu przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz zapobiegania przestepczosci - przez 10 lat, liczac od pierwszego dnia roku
nastepujacego po roku, w ktérym zakonczono stosunki gospodarcze z klientem lub w
ktérym przeprowadzono transakcje okazjonalnie;

Dane przetwarzane do celéw dokumentacji podatkowej - przez 7 lat liczac od konhca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku;

Dane przetwarzane dla celédw dokumentacji ksiegowej - przez 10 lat od poczatku roku
nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym operacje, transakcje i postepowanie zostaty
ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub przedawnione;

Reklamacje klientéw - do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z
umowy lub z innego tytutu, okreslonego zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego;

Dane przetwarzane w ramach oswiadczen FATCA i CRS - przez 7 lat liczac od 1 stycznia
nastepujacego po roku zamkniecia rachunku, wyciaggu lub operacji;

Dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody - do uptywu okresu, na jaki zgoda zostata
udzielona, albo do momentu jej wycofania.

JAKIE SA TWOJE PRAWA | JAK MOZESZ Z NICH KORZYSTAC

22. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przystuguja Ci nastepujace prawa:

Do dostepu: mozesz uzyska¢ informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz kopie wszystkich danych osobowych, ktére sg przez nas przetwarzane.

Do sprostowania danych: jesli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg niedoktadne lub
niekompletne, mozesz zazada¢, aby takie dane osobowe zostaly odpowiednio
zmodyfikowane lub uzupetnione.
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23.

24.

25.

e Do usuniecia danych: mozesz zazada¢ usuniecia swoich danych osobowych. Nie zawsze
jednak jestesmy w stanie to zrobic i nie zawsze musimy sie na to zgodzi¢, na przyktad jesli
przepisy prawa wymagaja od nas przechowywania Twoich danych osobowych przez
dtuzszy okres.

e Do ograniczenia przetwarzania: mozesz zazadal ograniczenia przetwarzania swoich
danych osobowych, jesli:

- uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe;

- uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem lub
whniostes$ sprzeciw wobec przetwarzania;

- chcemy zniszczy¢ Twoje dane osobowe podczas gdy nadal ich potrzebujesz (np.
po zakonhczeniu okresu przechowywania).

e Do sprzeciwu: mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych osobowych, jesli
podstawg przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes, z przyczyn zwigzanych z
Twojg szczegdlng sytuacja.

e Do cofniecia zgody: jesli wyrazites zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,
masz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Z praw wymienionych powyzej mozesz skorzysta¢ uzywajac danych kontaktowych wskazanych w
pkt 3. Jesli sktadasz wniosek w imieniu innej osoby, musisz przedstawi¢ dowdd upowaznienia do
ztozenia takiego wniosku.

Nie bedziesz musiat wnosi¢ optaty za dostep do swoich danych osobowych (lub skorzystanie z
innych praw). Mozemy jednak pobra¢ rozsadng optate, jesli Twoja prosba jest wyraznie
nieuzasadniona, powtarzalna lub nadmierna. Alternatywnie mozemy odmowi¢ spetnienia zadania
w takich okolicznosciach.

Staramy sie odpowiada¢ na wszystkie uzasadnione wnioski w ciggu jednego miesiagca.
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26. Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace niniejszej Polityki Prywatnosci lub sposobu, w jaki

chronimy lub wykorzystujemy Twoje dane, skontaktuj sie z naszym 10D, korzystajac z danych
kontaktowych podanych w pkt 3.

27. Jesli uznasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, masz prawo ztozy¢

skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorujacym
przetwarzanie danych osobowych w Polsce, pisemnie lub elektronicznie (szczegdty znajdziesz na
stronie internetowej Urzedu: https://uodo.gov.pl/pl/83/155). BylibySmy jednak wdzieczni za
mozliwo$¢ zajecia sie Twoimi obawami przed skontaktowaniem sie z odpowiednim organem,
dlatego w pierwszej kolejnosci prosimy o kontakt z naszym 10D.

OBOWIAZEK LUB DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

28.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie danych, o ktérych podanie jestes$
proszony w celu skorzystania z Ustugi, ich przetwarzanie jest warunkiem jej Swiadczenia.
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