
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.04.2023 100,00% 0,00% 96 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 365 214 2 0,00%

02.04.2023 100,00% 0,00% 51 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 341 192 2 0,01%

03.04.2023 100,00% 0,00% 126 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 326 277 2 1,29%

04.04.2023** 100,00% 0,00% 114 0 0 0,00% 98,33% 1,67% 278 372 2 0,50%

05.04.2023 100,00% 0,00% 101 0 0 0,00% 99,90% 0,10% 250 322 2 0,55%

06.04.2023** 100,00% 0,00% 107 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 235 281 2 0,54%

07.04.2023 100,00% 0,00% 89 921 0 0,00% 100,00% 0,00% 235 310 2 0,78%

08.04.2023 100,00% 0,00% 107 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 244 249 2 0,70%

09.04.2023 100,00% 0,00% 112 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 230 251 2 1,03%

10.04.2023 100,00% 0,00% 869 0 0 3,30% 100,00% 0,00% 402 251 2 1,46%

11.04.2023 100,00% 0,00% 5395 1092 0 25,00% 100,00% 0,00% 583 339 2 1,90%

12.04.2023 100,00% 0,00% 104 0 0 0,00% 96,50% 3,50% 230 325 2 0,27%

13.04.2023 100,00% 0,00% 64 0 0 0,00% 86,50% 13,50% 456 284 3 0,42%

14.04.2023 100,00% 0,00% 82 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 396 278 2 0,37%

15.04.2023 100,00% 0,00% 101 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 367 264 2 0,91%

16.04.2023** 100,00% 0,00% 67 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 357 257 2 0,73%

17.04.2023** 100,00% 0,00% 97 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 334 281 2 0,32%

18.04.2023 100,00% 0,00% 90 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 328 310 2 0,42%

19.04.2023 100,00% 0,00% 89 0 0 0,00% 99,84% 0,16% 278 296 2 0,56%

20.04.2023** 100,00% 0,00% 82 0 0 0,00% 91,71% 8,29% 320 284 2 0,54%

21.04.2023 100,00% 0,00% 84 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 270 359 2 0,82%

22.04.2023 100,00% 0,00% 96 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 283 413 2 1,02%

23.04.2023 100,00% 0,00% 77 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 264 342 2 0,71%

24.04.2023 100,00% 0,00% 75 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 262 362 2 0,44%

25.04.2023** 100,00% 0,00% 77 0 0 0,00% 97,45% 2,55% 263 352 2 0,52%

26.04.2023** 100,00% 0,00% 131 0 0 0,00% 99,87% 0,13% 237 340 2 0,63%

27.04.2023** 100,00% 0,00% 87 0 0 0,00% 82,60% 17,40% 410 333 2 2,28%

28.04.2023 100,00% 0,00% 68 0 0 0,00% 99,79% 0,21% 375 332 2 2,26%

29.04.2023 100,00% 0,00% 70 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 354 291 2 5,24%

30.04.2023 100,00% 0,00% 78 0 0 0,00% 100,00% 0,00% 321 291 2 5,72%

01.05.2023 100,00% 0,00% 74 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 306 269 2 3,64%

02.05.2023 100,00% 0,00% 99 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 290 312 2 2,09%

03.05.2023 100,00% 0,00% 69 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 283 361 2 2,88%

04.05.2023 100,00% 0,00% 67  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 255 333 2 1,99%

05.05.2023** 100,00% 0,00% 76  0  0 0,00% 99,72% 0,28% 253 323 2 2,31%

06.05.2023** 100,00% 0,00% 71  0  0 0,00% 96,00% 4,00% 227 273 2 4,77%

07.05.2023 100,00% 0,00% 73  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 229 270 2 4,28%

08.05.2023 100,00% 0,00% 74  546  0 0,00% 100,00% 0,00% 219 293 2 2,13%

09.05.2023 100,00% 0,00% 78  953  0 0,00% 100,00% 0,00% 230 349 2 1,85%

10.05.2023 100,00% 0,00% 80  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 230 350 2 0,68%

11.05.2023** 100,00% 0,00% 309  0  0 0,00% 92,14% 7,86% 399 360 2 0,52%

12.05.2023** 100,00% 0,00% 142  0  0 0,00% 98,10% 1,90% 348 385 2 0,41%

13.05.2023 100,00% 0,00% 118  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 347 362 3 0,89%

14.05.2023 100,00% 0,00% 110  0  0 0,00% 97,94% 2,06% 332 356 2 0,81%

15.05.2023** 100,00% 0,00% 124  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 324 314 3 0,40%

16.05.2023** 100,00% 0,00% 108 1 102  0 0,00% 94,86% 5,14% 315 354 3 0,82%

17.05.2023 100,00% 0,00% 125 1 004  0 0,00% 90,20% 9,80% 423 377 3 0,34%

18.05.2023 100,00% 0,00% 132  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 385 301 3 0,49%

19.05.2023 100,00% 0,00% 110  109  0 0,00% 100,00% 0,00% 368 334 3 0,23%

20.05.2023 100,00% 0,00% 114  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 343 361 3 1,11%

21.05.2023 100,00% 0,00% 131  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 343 325 3 0,48%

22.05.2023 100,00% 0,00% 142  907  0 0,00% 100,00% 0,00% 344 340 3 0,37%

23.05.2023 100,00% 0,00% 122 1 075  0 0,00% 100,00% 0,00% 319 350 3 0,22%

24.05.2023 100,00% 0,00% 141  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 294 344 3 1,06%

25.05.2023** 100,00% 0,00% 149  0  0 0,00% 86,15% 13,85% 416 436 2 0,81%

26.05.2023** 100,00% 0,00% 174  0  0 0,00% 90,80% 9,20% 364 890 2 0,62%

27.05.2023 100,00% 0,00% 156  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 344 537 2 1,01%

28.05.2023 100,00% 0,00% 160  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 319 552 3 1,44%

29.05.2023 100,00% 0,00% 143  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 310 433 2 9,58%

30.05.2023 100,00% 0,00% 195 1 892  0 0,00% 100,00% 0,00% 306 938 3 0,65%

31.05.2023 100,00% 0,00% 203  0  0 0,00% 99,90% 0,10% 294 706 2 1,10%

01.06.2023** 100,00% 0,00% 193  0  0 0,00% 99,27% 0,73% 264 369 2 4,20%

02.06.2023** 100,00% 0,00% 170  0  0 0,00% 89,30% 10,70% 331 574 3 3,36%

03.06.2023 100,00% 0,00% 158  0  0 0,00% 99,92% 0,08% 317 600 3 4,31%

04.06.2023 100,00% 0,00% 168  0  0 0,00% 99,20% 0,80% 307 607 2 4,07%

05.06.2023 100,00% 0,00% 101  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 295 584 2 1,59%

06.06.2023 100,00% 0,00% 108  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 266 576 2 1,56%

07.06.2023** 100,00% 0,00% 200  0  0 0,00% 96,68% 3,32% 256 644 2 2,29%

08.06.2023 100,00% 0,00% 183  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 251 529 3 2,54%

09.06.2023 100,00% 0,00% 170  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 229 585 2 1,44%

10.06.2023 100,00% 0,00% 180  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 218 543 2 2,85%

11.06.2023 100,00% 0,00% 171  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 209 525 2 2,67%

12.06.2023 100,00% 0,00% 175  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 209 527 2 1,27%

13.06.2023 100,00% 0,00% 214  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 242 524,582 2 3,18%

14.06.2023 100,00% 0,00% 137 1274  0 0,00% 100,00% 0,00% 218 472 2 14,90%

15.06.2023 100,00% 0,00% 203  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 211 469 3 11,07%

16.06.2023 100,00% 0,00% 188  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 202 477 2 10,01%

17.06.2023 100,00% 0,00% 171  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 200 460 3 16,69%

18.06.2023 100,00% 0,00% 150  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 218 451 3 16,69%

19.06.2023 100,00% 0,00% 175  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 188 461 2 7,01%

20.06.2023 100,00% 0,00% 184  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 193 472 2 9,37%

21.06.2023 100,00% 0,00% 208  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 197 483 2 9,01%

22.06.2023 100,00% 0,00% 207  0  0 0,00% 89,90% 10,10% 417 518 2 8,07%

23.06.2023 100,00% 0,00% 188  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 349 505 2 16,67%

24.06.2023 100,00% 0,00% 201  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 328 468 2 16,68%

25.06.2023 100,00% 0,00% 190  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 320 464 3 16,67%

26.06.2023 100,00% 0,00% 189  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 330 492 2 8,48%

27.06.2023 100,00% 0,00% 207 967  0 0,00% 100,00% 0,00% 298 492 2 12,38%

28.06.2023** 100,00% 0,00% 234  0  0 0,00% 99,88% 0,12% 290 502 2 14,53%

29.06.2023** 100,00% 0,00% 215 1032  0 0,00% 80,82% 19,18% 271 431 2 9,67%

30.06.2023 100,00% 0,00% 201  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 280 468 2 0,00%

* Aion uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance


