
Dedicated interface Web / App interface*

Day-Month-Year

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance day 

90%)

downtime per day 
- 2% (during 
planning 
maintenance day 
10%)

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the account 
information 
service provider 
(AISP) - 3000ms

daily average (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the payment 
initiation service 
provider (PISP) - 
3000ms

daily average 
time (in 
miliseconds) 
taken, per 
request, for the 
ASPSP to provide 
the card-based 
payment 
instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 
'yes/no' - 3000ms 

daily error 
response rate - 

0,5%

uptime per day - 
98% (during 

planned 
maintenance 

90%)

downtime per day 
- 2%(during 

planned 
maintenance day 

10%)

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the account 
information 

service provider 
(AISP) - 3000m

daily average (in 
miliseconds) 

taken, per 
request, for the 

ASPSP to provide 
the payment 

initiation service 
provider (PISP) - 

3000ms

daily average 
time (in 

miliseconds) 
taken, per 

request, for the 
ASPSP to provide 

the card-based 
payment 

instrument issuer 
(CBPII) or the 
PISP with a 

'yes/no' - 3000ms

daily error 
response rate - 

0,5%

01.01.2023 100,00% 0,00% 37 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 221 997 68 0,04%

02.01.2023 100,00% 0,00% 39 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 212 1 082 68 0,19%

03.01.2023 100,00% 0,00% 55 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 336 1 110 71 0,14%

04.01.2023 100,00% 0,00% 58 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 288 1 259 70 0,14%

05.01.2023** 92,00% 8,00% 58 0  0 0,00% 92,00% 8,00% 204 1 045 68 0,10%

06.01.2023 100,00% 0,00% 55 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 239 1 050 67 0,13%

07.01.2023 100,00% 0,00% 61 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 175 1 061 70 0,05%

08.01.2023 100,00% 0,00% 64 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 213 1 042 69 0,05%

09.01.2023 100,00% 0,00% 53 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 208 1 091 69 0,08%

10.01.2023 100,00% 0,00% 57 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 292 989 70 0,10%

11.01.2023 99,78% 0,22% 46 0  0 0,00% 99,78% 0,22% 235 635 79 0,10%

12.01.2023 100,00% 0,00% 46 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 230 578 71 0,06%

13.01.2023 100,00% 0,00% 55 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 190 391 71 0,06%

14.01.2023 100,00% 0,00% 53 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 197 335 70 0,06%

15.01.2023 100,00% 0,00% 36 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 217 350 69 0,06%

16.01.2023 100,00% 0,00% 61 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 190 397 72 0,10%

17.01.2023 100,00% 0,00% 57 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 201 380 71 0,07%

18.01.2023 100,00% 0,00% 49 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 210 389 73 0,14%

19.01.2023 100,00% 0,00% 37 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 327 388 74 0,25%

20.01.2023 100,00% 0,00% 50 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 178 402 76 0,09%

21.01.2023 100,00% 0,00% 62 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 165 314 70 0,05%

22.01.2023 100,00% 0,00% 66 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 174 296 71 0,07%

23.01.2023 100,00% 0,00% 63 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 197 387 71 0,07%

24.01.2023** 89,80% 10,20% 70 0  0 0,00% 89,80% 10,20% 234 401 78 0,13%

25.01.2023 100,00% 0,00% 62 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 223 430 71 0,08%

26.01.2023 100,00% 0,00% 65 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 199 395 72 0,10%

27.01.2023 100,00% 0,00% 64 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 195 396 71 0,12%

28.01.2023 100,00% 0,00% 67 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 182 351 69 0,08%

29.01.2023 100,00% 0,00% 87 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 194 333 70 0,18%

30.01.2023 100,00% 0,00% 89 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 214 403 71 0,08%

31.01.2023 100,00% 0,00% 120 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 214 436 71 0,06%

01.02.2023 100,00% 0,00% 21 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 121 1 203 2 0,01%

02.02.2023 100,00% 0,00% 21 1148  0 0,00% 100,00% 0,00% 114 1 008 4 0,00%

03.02.2023** 89,70% 10,30% 16  0  0 0,00% 89,70% 10,30% 118 609 2 0,01%

04.02.2023 100,00% 0,00% 16  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 147 1 272 2 0,00%

05.02.2023 100,00% 0,00% 16  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 150 755 2 0,01%

06.02.2023 100,00% 0,00% 15  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 122 1 205 2 0,01%

07.02.2023 100,00% 0,00% 16  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 116 1 444 2,4 0,00%

08.02.2023 100,00% 0,00% 17  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 124 937 2 0,01%

09.02.2023 100,00% 0,00% 13  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 123 822 2 0,01%

10.02.2023 100,00% 0,00% 17  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 128 1 146 2 0,00%

11.02.2023 99,87% 0,13% 14  0  0 0,00% 99,87% 0,13% 138 408 2 0,00%

12.02.2023 100,00% 0,00% 15  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 149 1 038 2 0,00%

13.02.2023 100,00% 0,00% 15  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 121 1 204 2 0,00%

14.02.2023** 96,45% 3,55% 14  0  0 0,00% 96,45% 3,55% 125 2 429 2 0,00%

15.02.2023 100,00% 0,00% 13  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 128 1 263 2 0,00%

16.02.2023 100,00% 0,00% 13  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 128 1 264 2 0,00%

17.02.2023 100,00% 0,00% 27  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 129 1 053 2 0,00%

18.02.2023 100,00% 0,00% 13  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 140 1 347 2 0,00%

19.02.2023** 99,07% 0,93% 12  0  0 0,00% 99,07% 0,93% 153 404 2 0,00%

20.02.2023 100,00% 0,00% 13  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 118 1 270 2,24 0,00%

21.02.2023 100,00% 0,00% 13  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 115 1 600 2 0,00%

22.02.2023 100,00% 0,00% 14  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 126 1 270 2 0,00%

23.02.2023 100,00% 0,00% 14  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 121 1 204 2 0,01%

24.02.2023 100,00% 0,00% 15  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 114 550 2 0,00%

25.02.2023 100,00% 0,00% 14  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 123 387 2,26 0,00%

26.02.2023 100,00% 0,00% 14  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 127 353 2 0,21%

27.02.2023 100,00% 0,00% 15  0  0 0,00% 100,00% 0,00% 115 558 2 0,03%

28.02.2023** 98,88% 1,12% 14  0  0 0,00% 98,88% 1,12% 116 652 2 0,35%

01.03.2023** 90,30% 9,70% 52  0  0 0,00% 90,30% 9,70% 362 528 2 0,16%

02.03.2023** 85,60% 14,40% 57  0  0 0,00% 85,60% 14,40% 317 795 2 0,04%

03.03.2023 100,00% 0,00% 95 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 299 947 2 0,00%

04.03.2023 100,00% 0,00% 100 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 281 1 378 2 0,00%

05.03.2023 100,00% 0,00% 101 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 303 365 2 0,01%

06.03.2023 100,00% 0,00% 95 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 265 292 2 0,00%

07.03.2023** 98,00% 2,00% 105 0  0 0,00% 98,00% 2,00% 244 371 2 0,00%

08.03.2023 100,00% 0,00% 112 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 216 304 2 0,00%

09.03.2023** 98,00% 2,00% 93 0  0 0,00% 98,00% 2,00% 220 315 2,24 0,00%

10.03.2023 100,00% 0,00% 96 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 219 288 2 0,00%

11.03.2023 100,00% 0,00% 77 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 214 301 2 0,00%

12.03.2023 100,00% 0,00% 78 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 230 286 2 0,00%

13.03.2023 100,00% 0,00% 96 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 213 287 2 0,00%

14.03.2023 100,00% 0,00% 92 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 211 298 2 0,01%

15.03.2023** 97,70% 2,30% 58 0  0 0,00% 97,70% 2,30% 199 287,002 2 0,00%

16.03.2023** 88,76% 11,24% 110 0  0 0,00% 88,76% 11,24% 339 280 2 0,00%

17.03.2023** 83,10% 16,90% 86 0  0 0,00% 83,10% 16,90% 336 331 2 0,01%

18.03.2023 100,00% 0,00% 86 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 325 303 2 0,00%

19.03.2023 100,00% 0,00% 61 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 318 292 2 0,00%

20.03.2023 100,00% 0,00% 86 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 306 298 2 0,00%

21.03.2023 100,00% 0,00% 110 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 311 311 2 0,00%

22.03.2023 100,00% 0,00% 118 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 299 303 2 0,00%

23.03.2023 100,00% 0,00% 113 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 285 313 2 0,00%

24.03.2023 100,00% 0,00% 125 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 271 295 2 0,00%

25.03.2023 100,00% 0,00% 110 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 261 296 2 0,00%

26.03.2023 100,00% 0,00% 116 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 274 277 2 0,01%

27.03.2023 100,00% 0,00% 112 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 268 287 2 0,00%

28.03.2023 100,00% 0,00% 120 0  0 0,00% 100,00% 0,00% 267 312 2,12 0,00%

29.03.2023** 99,53% 0,47% 122 0  0 0,00% 99,53% 0,47% 247 297 2 0,00%

30.03.2023** 88,51% 11,49% 121 0  0 0,00% 88,51% 11,49% 400 286 2 0,01%

31.03.2023 98,23% 1,77% 144 0  0 0,00% 98,23% 1,77% 409 253 2 0,00%

* Aion uses the same interface for App and Web, 
** Planned maintenance


